REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
ZAMOWSZCZOTECZKESONICZNA.PL
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§1.
Definicje
PHILIPS - PHILIPS Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

Woydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000037385, numer NIP: 5260210955,
REGON: 011097206, kapitat zaktadowy w wysokosci 68 497 880,00 zt

Operator - KARLSBAD spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul.
Wolbromska 38, 03-680 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 000140411,
NIP: 118-16-62-282, kapitat zaktadowy w wysokosci 100 000,00 ztotych.

Sprzedawca - Pani Beata Krupa prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,,Przedsiebiorstwo
Handlowe ,,Rondo Plus D&B” mgr Beata Krupa” z siedzibg w Raszynie (05-090), przy ul. Pruszkowskiej 24, wpisana
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 5220015667, REGON:
010469574.

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem https://www.zamowszczoteczkesoniczna.pl wraz z jej
podstronami. Serwis przeznaczony jest wytgcznie dla lekarzy dentystow i higienistek stomatologicznych.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca czynne uprawnienia do praktykowania zawodu: lekarza dentysty lub
higienistki stomatologicznej, korzystajaca z Serwisu.

Konto - podstrona Serwisu, w ramach ktérej Uzytkownik, po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu sie, ma mozliwos¢
m.in. zarzgdzania swoimi danymi oraz sktadania zamodwien.

Produkt - jakikolwiek produkt oferowany do nabycia w Serwisie.
Klient — Uzytkownik zawierajgcy umowe sprzedazy Produktu z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu.
Umowa -umowa sprzedazy Produktu na rzecz Klienta, zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Tresci - wszelkie pochodzace od PHILIPS lub jego partneréw informacje, dane, tresci, elementy, materiaty,
algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, loga, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia, niezaleznie od ich
charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia, znajdujgce sie w Serwisie.

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez PHILIPS za posrednictwem Serwisu, wskazane w niniejszym
Regulaminie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu https://www.zamowszczoteczkesoniczna.pl

§2
Informacje ogdlne
Podmiotem prowadzgcym Serwis oraz Swiadczgcym za jego posrednictwem Ustugi jest PHILIPS.

PHILIPS swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi:

a. mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg Produktow,

b. mozliwos¢ rejestracji i korzystania z Konta,

c. mozliwos¢ odzyskania zapomnianego hasta,

d. mozliwos¢ zawierania ze Sprzedawcg umow nabycia Produktow.

Wymagania techniczne dotyczgce Uzytkownika niezbedne do korzystania z Serwisu:
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a. Posiadanie dowolnego komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu
z przegladarka internetowa umozliwiajgcag przegladanie stron internetowych.

e Zalecane jest korzystanie z komputera stacjonarnego lub tabletu.
e  Zalecane przegladarki: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari.

e Do prawidtowego dziatania Serwisu konieczne jest wtgczenie w przegladarce obstugi plikdw cookies
oraz Javascript;

b. Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

§3
Konto
Konto w Serwisie mogg zatozy¢ wytacznie Uzytkownicy.
W celu zatozenia Konta Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny, w ktérym nalezy obowigzkowo:

a. Podac¢ imie i nazwisko, adres i telefon kontaktowy (nieobowigzkowo takze nazwe gabinetu do ktérego ma
by¢ zrealizowana dostawa Produktu);

b. wskazaé z listy rozwijanej region dziatania Konsultanta Philips Sonicare, bedacego opiekunem Osoby
uprawnionej dokonujacej rejestracji,

c. poda¢ wykonywany zawdd (w przypadku stomatologa nalezy dodatkowo wpisa¢ numer prawa do
wykonywania zawodu);

d. Ustali¢ login (adres e-mail) oraz hasto do Konta;

e. Ztozy¢ oswiadczenie (przez zaznaczenie odpowiedniego pola) o zapoznaniu sie z Regulaminem Serwisu oraz
politykg prywatnosci i cookies oraz o akceptacji ich postanowien.

Podczas wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od
Philips Koninklijke N.V. na podany adres poczty elektronicznej informacji o produktach i ustugach marki Philips oraz
o promocjach z nimi zwigzanych. Wyrazenie powyzszej zgody jest dobrowolne i nie stanowi warunku skutecznej
rejestracji w Serwisie.

Po zalogowaniu sie na Konto w Serwisie jest mozliwe:
a. Ztozenie zamodwienia na Produkt,

b.  Zmiana danych przypisanych do Konta.

c.  Sprawdzenie historii zamdwien.

Usuniecie Konta nastepuje poprzez wystanie informacji do Operatora w formie wiadomosci e-mail na adres
promocja philips@karlsbad.pl

Serwis oferuje mozliwos¢ odzyskania hasta do Konta w Serwisie. W tym celu Uzytkownik: klika na link ,,0dzyskaj
hasto” i w odpowiednim polu wpisuje adres e-mail podany podczas rejestracji, a nastepnie klika na link resetujacy
hasto przestanej mu wiadomosci e-mail i nadaje nowe hasto do Konta w Serwisie.

PHILIPS moze usuna¢ Konto Uzytkownika w przypadku naruszania przez Uzytkownika Regulaminu Serwisu.

PHILIPS (lub Operator w imieniu Philips) oraz Sprzedawca beda wysyta¢ na adres email Klienta notyfikacje
dotyczace statusu realizacji zamowienia.
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Zamowienie
Ztozenie zaméwienia na Produkt jest mozliwe bezposrednio po dokonaniu rejestracji w Serwisie.

Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez: wskazanie zamawianych Produktéw, potwierdzenie lub zmodyfikowanie
danych dostawy (nazwa i adres dostawy, imie i nazwisko oraz telefon osoby kontaktowej), wskazanie wybrane;j
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formy ptatnosci (funkcja bedzie dodana), wyrazenie zgody na udostepnienie danych osobowych Uzytkownika
Sprzedawcy w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy Produktu, oraz kliknigcie na przycisk ,Zamawiam
z obowigzkiem zapfaty”.

Jeden Uzytkownik moze zamdwi¢ maksymalnie 1 sztuke kazdego modelu Produktu na 2 lata kalendarzowe liczac
od ztozenia pierwszego zamdwienia.

Produkty oferowane do zamodwienia w ramach Serwisu oferowane sg wytacznie na osobisty uzytek konsumencki,
bez prawa do dalszej odsprzedazy. Faktury do celéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza (z NIP nabywecy) nie
beda wystawiane.

Zamowienie ztozone przez Uzytkownika podlega weryfikacji przez Konsultanta Philips Sonicare wskazanego przez
Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie. Weryfikacja nastepuje w ciggu 2 dni roboczych.

Bezposrednio po weryfikacji zamdwienia Uzytkownik otrzymuje notyfikacje e-mail z informacjg o akceptacji lub
odmowie zamdwienia.

Zaakceptowane zamowienia sg przesytane do Sprzedawcy, ktéry przejmuje dalszg komunikacje z Uzytkownikiem.
Warunkiem przestania zamoéwienia do Sprzedawcy przez Philips jest zaznaczenie przez Uzytkownika zgody na
udostepnienie danych Sprzedawcy.

Umowa sprzedazy Produktu jest zawierana w momencie potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce.

Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy w formie wiadomosci e-mail wysytanej automatycznie z platfromy
zamowszczoteczkesoniczna.pl

Ptatnosc za Produkt ma by¢ wykonana za pomocg systemu ptatnosci internetowych Przelewy24.

Nieuiszczenie optaty za Produkt przez Klienta powoduje anulowanie zamdwienia, o czym Klient zostanie
poinformowany w formie wiadomosci email wystanej automatycznie z adresu handlowy@dib.com.pl

Wysytka Produktu nastepuje w terminie 2 dni roboczych od zamoéwienia w formie przesytki kurierskiej. Termin
dostawy wynosi od 1 do 2 dni roboczych.

Sprzedawca realizuje dostawy wytgcznie na adresy znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Faktura imienna z tytutu sprzedazy Produktu jest przekazywana Klientowi w formie elektronicznej w dniu przekaznia
przesytki do kuriera.

§5
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztédw, o ktédrych mowa ponizej.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zostaé zrealizowane przez Klienta poprzez przestanie oSwiadczenia w
formie wiadomosci e-mail. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik
do ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie przez Klienta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik/dostawca.

W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawarta. Jezeli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte (tj. dostarczyt Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy),
oferta przestaje wigzac.

Po odstgpieniu od Umowy Klient ma obowigzek zwrdci¢ Produkt na adres Rondo plus D&B Beata Krupa, 05-090
Raszyn ul. Pruszkowska 24 niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba
ze Sprzedawca zaproponuje, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem. Produkt powinien by¢ zapakowany w sposdb, ktéry zagwarantuje jego bezpieczny transport. Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu (koszt odestania).

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu, zwrdci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia
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rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposdéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sprzedawca dokonuje zwrotu
pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki wybrat Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu (sprawdzenie Produktu).
Klient ma prawo otworzy¢ opakowanie, aby uzyskac¢ dostep do Produktu. Jezeli jednak jest mozliwe sprawdzenie
Produktu bez niszczenia lub naruszania opakowania, to Klient powinien pozostawi¢ opakowanie w nienaruszonym
stanie. Dotyczy to takze obowigzku zachowania wszelkich folii ochronnych, w ktére owiniety jest Produkt i ktére
nalezy zdejmowac wytgcznie woéwczas, gdy jest to bezwzglednie konieczne do sprawdzenia Produktu. Zmniejszenie
wartosci Produktu, za ktére Klient ponosi odpowiedzialnos¢, moze by¢ spowodowane takze koniecznoscig
czyszczenia lub naprawy Produktu, jezeli okolicznosci te byty spowodowane korzystaniem przez Klienta z Produktu
w zakresie szerszym niz sprawdzenie Produktu.

§6
Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu a takze do powtrzymania sie od wszelkiej
dziatalnosci mogacej zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegélnosci
do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

c.  korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

d. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

e. korzystania z Serwisu w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz PHILIPS, z poszanowaniem
ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw,

f.  korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego; wykorzystywanie Tresci (w tym zdjec i opiséw Produktéw) w innym zakresie jest dopuszczalne
wytgcznie na podstawie wyraznej pisemnej zgody udzielonej przez PHILIPS,

g. niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikdw lub udostepnianie Konta,
w tym udostepnianie loginu oraz hasta innym Uzytkownikom oraz niepodejmowania czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie haset do Kont innych
Uzytkownikdow.

PHILIPS moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Konta, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do
czesci lub catosdci zasobdw Serwisu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

a. podat w trakcie rejestracji lub sktadania zaméwienia dane osobowe niezgodne z prawdga, niedokfadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych osdb trzecich, w szczegdlnosci ddbr
osobistych innych Uzytkownikéw,

C. dopuscit sie innych zachowan w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, ktére sg niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

PHILIPS, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym
przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub
niekompatybilnoscig Serwisu z infrastrukturg techniczng Uzytkownika



§7.
Gwarancja i Rekojmia

Produkty zakupione poprzez Serwis s3 objete gwarancjg producenta zgodnie z warunkami zamieszczonym
w dotgczonej do sprzetu dokumentacji oraz na stronach internetowych www.philips.pl

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisow o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

§8
Wiasnosc¢ intelektualna

Adres internetowy Serwisu (nazwa domeny), a takze zawartos$¢ Serwisu, w tym wszelkie Tresci w nim publikowane,
w tym zdjecia, znaki towarowe, stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym prawo autorskie oraz prawo wtasnosci intelektualne;j.

Wszelkie pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub rozpowszechnianie Tresci
zawartych w Serwisie w sposob inny niz przewidziany w Regulaminie jest zabronione.
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Reklamacje

Reklamacje, uwagi i pytania zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu powinny by¢ wysytane w formie email na adres
promocja_philips@karlsbad.pl

W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawiera¢ adres email Uzytkownika, a takze
doktadny opis i przyczyny reklamacji.

PHILIPS odpowie na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Nierozpatrzenie lub negatywne rozpatrzenie reklamacji nie pozbawia Uzytkownika prawa do dochodzenia roszczen
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§10
Postanowienie konncowe

PHILIPS zgodnie z art. 6 pkt 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przekazuje informacje o szczegélnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna:

a. Konie trojanskie — programy ukryte wewnatrz innych programéw, majace na celu umozliwienie uzyskanie
dostepu i przejecie kontroli nad komputerem uzytkownika. Kon trojafiski moze udawac wygaszacz ekranu,
gre lub kazde inne pozornie pozyteczne, nieszkodliwe oprogramowanie. Nieswiadomy Uzytkownik
samodzielnie uruchamia program, najczesciej otrzymany poczty elektroniczng od nieprzyjaznego mu
nadawcy.

b. Wirusy — programy, ktorych gtdwnym celem jest powielanie sie i rozpowszechnianie. Oprécz rozmnazania
sie, wirusy najczesciej wykazujg takze typowo destrukcyjne zachowania — na przyktad kasujg pliki lub
uszkadzajg system na zarazonym komputerze lub innym urzadzeniu. Wirusy moga takze zaraza¢ inne
programy znalezione w systemie doklejajgc do nich swdj kod.

c. Spam — niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcow.

d. Phishing — wytudzanie poufnych informacji od Uzytkownika (np. haset) przez podszywanie sie pod dang
strone, ustuge lub podmiot.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies zostaty opisane w dokumencie
pod adresem https://www.zamowszczoteczkesoniczna.pl/politykaprywatnosci.pdf
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PHILIPS - w przypadku zamiaru zamkniecia Serwisu lub z innych z waznych przyczyn okreslonych ponizej w ust. 5 —
zakonczy¢ Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez Serwis, w tym ustugi prowadzenia Konta, przesytajac
o tym informacje, stosujgc odpowiednio tryb okreslony w ust. 4 ponizej.

W przypadku zmian Regulaminu, Klienci zostang o nich poinformowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
PHILIPS zamiesci takze informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronach internetowych Serwisu. Zmiana
Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez PHILIPS, ktéry to termin nie moze by¢ krétszy niz 14
dni od momentu udostepnienia jego tresci na stronach internetowych Serwisu.

PHILIPS zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nizej wskazanych waznych przyczyn:
realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organéw administracji;

zmian wynikajgcych bezposrednio ze wzgledéw bezpieczeristwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie
korzystania z Serwisu, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem

wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach PHILIPS.

Zmiany okreslone powyzej, bedg wprowadzane z zachowaniem praw nabytych przez Klientéw, o ile pozwalaé na
to beda przepisy prawa. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminu zmian przystuguje
uprawnienie do usuniecia Konta w kazdym czasie.

Zamoéwienia ztozone przez Klientdw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu, o ile nie bedzie do sprzeczne z przepisami obowigzujgcego prawa lub
trescig prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organdw administracji.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 08.10.2021 r.



